Recomendaciones
para compradores
de apartamento y casa
por medio del

Sistema FHA



El FHA lo felicita
por haber hecho
realidad su sueno
de adquirirsu

Casa

O apartamento
propio

El Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas -FHA-, lo
felicita por comprar su casa o
apartamento, lo cual ademas de
ser una inversion segura, hara

posible que usted y su familia
gocen de un hogar nuevo.

(COMO PARTICIPO EL FHA

EN LA COMPRA DE SU CASA O
APARTAMENTO NUEVO?

Ahora que ya le entregaron su casa o
apartamento, podra contarles a sus
familiares y amigos los beneficios que
obtuvo al utilizar el Sistema FHA.
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Posterior a la visita del proyecto
donde esta ubicada la casa o
apartamento que adquirio, usted
cumplid con una serie de requisitos
para solicitar el crédito, estos
documentos fueron entregados al
FHA y al banco que le concedio el
financiamiento. Esta informacion le
sirvio al FHA, para respaldarlo ante el
banco y que pudiera obtener los
beneficios que le brinda el Sistema
FHA., los cuales son:

o Enganche desde el 5%

¢ Tasa de interés preferencial, con
todos los bancos del sistema

e Tomar en cuenta el ingreso del
nucleo familiar para el tramite
del crédito

e Plazos de hasta 30 afios para
pagar su casa o apartamento




A partir del ano 2013, el FHA implemento un
seguro que puede protegerlo a usted y su
familia para conservar la propiedad de sucasa
0 apartamento ante circunstancias como estas:

: Pérdida de Empleo
' Invalidez
- Fallecimiento
(De acuerdo a Normativa Vigente)

Es por esto que el FHA, es un facilitador para
que todas las familias guatemaltecas puedan
obtener créditos para la compra de casa o
apartamento en  condiciones  financieras
preferenciales con todos los bancos del sistemay
al mismo tiempo, pueden conservar la
propiedad de la misma, durante el periodo de
vigencia del credito.

Y en proyectos que han
cumplido con requisitos legales
y urbanisticos para ofrecerle
una casa o apartamento de
excelente calidad.
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Recomendaciones
para compradores
de casas o
apartamentos

por el Sistema

Mantenimiento

FHA

\partamento

Los Desarrolladores que promueven
proyectos habitacionales a través del
Sistema FHA, hacen grandes esfuerzos
por construir casas o apartamentos los
cuales deben cumplir con todos los
requisitos  técnicos, municipales y legales
necesarios para que las familias puedan vivir
dighamente en vivienda propia.

Sin embargo, es importante recordar la
obligacion y responsabilidad que USTED
adquiere como propietario de su casa o
apartamento, para conservarlo en PERFECTAS
CONDICIONES. Esto se logra con un pequeno
esfuerzo, dandole el mantenimiento debido,
en beneficio suyo y de su familia.

Las casas o apartamentos construidos a
traves del sistema FHA, a pesar de utilizar
materiales de buena calidad, obreros
especializados 'y supervision técnica,
pueden presentar problemas de los cuales
unos pueden ser responsabilidad del
Desarrollador, quien esta obligado a
solucionarlos en un tiempo prudencial, y
otros que pueden surgir sin que el

Desarrollador pueda hacer nada por
evitarlos, ya que depende de condiciones
que estan fuera de su control y que
suceden logicamente por estas
circunstancias.

Los problemas que solucionara el
Desarrollador por su cuenta y dentro del
término de garantia, se especifican en el
certificado que USTED recibira en el
momento que le entreguen su casa o
apartamento y debera presentar una nota
al Desarrollador para determinar si los
desperfectos encontrados son desajustes o
defectos de su responsabilidad, o si por el
contrario  son debidos a la falta de
mantenimiento del propietario, o por causas
ajenas al Desarrollador y que en ninguna forma
se pueden prever.

A continuacién, nos permitimos brindarle
informacion referente a su vivienda, con
recomendaciones que esperamos tome
en cuenta, por la importancia que a futuro
tendran para usted y el Desarrollador.
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4. Es \muy normal que aparezcan
otras \clases de fisuras en ciertas
partes\de\la casa o apartamento, sin
que\ \ su, \ ‘aparicion deba causar
desconfianza, dando idea que la
construccion| ha sido de mala
calidad\ \ A \ continuacion, algunos
ejemplos de fisuras:

a) ‘Fisuras'en'la union de materiales
diferentes.

) \Fisuras \en\ la\ union de piezas
prefabricadas' \para techo y las
paredes.

c) Fisuras en paredes y techos
localizados donde corren tuberias.

d) Fisuras en la union de la bafiera y
la pared o el piso.

e) Fisura en la union de paredes y el
piso.

f) Fisuras en esquinas de sillares y
dinteles.

5. La garantia por la estructura de la
casa o apartamento sera de acuerdo
con lo que para el efecto preceptua
el Codigo Civil; o de acuerdo con el
Certificado de Garantia otorgado por
el Desarrollador.




No olvides

o iImportante

de cuidar tu casa

O apartamento,

esto te hara disfrutar
Mas de tu hogar

mento 07
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En los pisos pueden encontrarse
ciertos  problemas que a
continuacion enumeramos:

cambiados por cuenta del
Desarrollador, dentro del plazo
determinado en el Certificado de
Garantia.  Sin  embargo, es
importante mencionar que cuando
se sustituyen pisos pueden darse
algunas variaciones de tonalidad
debido a los distintos lotes de
produccion de las empresas que
los fabrican.

juntas entre las piezas d
pisos, esto no s
Desarrollac

3. Si aparecen fisuras finas en las



HUMEDAD

Exteriormente se dejaran desniveles en
Jjardines y patios para que alejen el agua
de la construccion en tiempo de lluvia y se
pintaran las paredes para evitar el paso de
agua al interior.

Un fenomeno de suma importancia es
debido al Agua de Condensacion, que se
forma por el agua que acarrea el aire y por
falta de suficiente ventilacion en las casas
o apartamentos, la humedad se deposita
encima de las superficies impermeables,
mojandolas. En el caso de superficies
formadas por materiales permeables,
estos absorben la humedad a ciertas
horas del dia y ceden parte de esta
humedad al ambiente de la casa o
apartamento en horas en que el aire esta
mas seco. El problema fundamental,
cuando la ventilacion no es suficiente,

consiste en que las puertas de madera,
entre otros, aumentan su tamano y se
pueden pandear ocasionando  los
problemas inherentes a este fenomeno.

En otros casos se fomenta el crecimiento de
hongos que forman manchas generalmente
negras que afectan completamente el
aspecto interior de las viviendas.

Debe saber el dueno de un inmueble que
para mantener buenas condiciones
ambientales para la salud de su familia y al
mismo tiempo conservar la vivienda en
buenas condiciones, sera necesario
mantener una buena ventilacion en todos
los ambientes (de dia y de noche). Si
debido al mal tiempo no es posible en
algunas épocas mantener buena
ventilacion en toda la vivienda, se
recomienda utilizar otros medios
deshumidificantes para evitar
inconvenientes Si se observa la formacion
de moho, debera quitarlo inmediatamente
lavando con agua y jabon o aun mejor
aplicando un mata-hongos adecuado.
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Es necesario recordar que durante
el primer afo la vivienda manifiesta
mayor humedad, por el agua
utilizada en su construcciony la
humedad interior de condensacion,
ya que la mayor parte de materiales
con que ha sido construida su

vivienda llevan gran cantidad de '
agua que ira cediendo al aire pocoa

poco durante varios meses.
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Otro aspecto indispensable para el buen
mantenimiento en contra de la humedad
sera mantener abiertos los closets y asolear
la ropa de los mismos regularmente, asi
como separar frecuentemente todos los
muebles de las paredes para limpiar y airear
las partes que se encuentren en contacto.
Ademas, se recomienda al propietario, que
en caso instale jardineras, deberan estar a
cierta distancia de las paredes de las
viviendas, o en su defecto con la proteccion
debida para evitar humedades.

En todo caso, la empresa desarrolladora
unicamente tendra responsabilidad de
efectuar reparaciones para evitar
humedades, cuando se compruebe que el
defecto es ocasionado por falta de una
impermeabilizacion adecuada y siempre de
acuerdo al tiempo que establezca el
Certificado de Garantia. De lo contrario,
cualquier humedad que aparezca, las
reparaciones tendran que efectuarse por
cuenta del propietario.
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ARTEFACTOS
SANITARIOS,
DE COCINAY
PLOMERIA

Se recomienda no golpear las tapaderas de
los inodoros, porque el material del que estan
hechas no resiste golpes o maltrato y la
empresa desarrolladora no otorga garantia en
ese aspecto, después de haber sido aceptada
en las condiciones optimas al momento de
entregar la vivienda. Asi mismo, no se debe
hacer excesiva fuerza a las llaves al cerrar el
paso de agua.

Se debera tener especial cuidado con no
echar desperdicios de comida en los
lavatrastos, en las pilas y en las reposaderas.
Asi mismo, habra que evitar que lancen
juguetes o basuras en los mismos, ya que
facilmente podria aparecer un problema de
drenajes. La garantia no cubre reparacion de

drenajes por tapones causados por
desperdicios juguetes, basuras, etc.

No se recomienda descargar papeles u otro
tipo de material en los inodoros, porque con el
tiempo obstruye la tuberia de drenaje y podra
ocasionar fallas en la red de drenaje sanitario
de la vivienda.

Pasado el tiempo de garantia, si goteara un
chorro o necesitara ajustar una valvula
abastecedora de un inodoro, como
consecuencia de la fuerte presion de agua o
uso, el dueno de la vivienda debera llamar a
un plomero autorizado para el arreglo
correspondiente. Debera lavarse a diario
todos los artefactos de la vivienda para que
se mantengan limpios y no se percudan.

Eltiempo de garantia por artefactos sanitarios
a lo que se refiere a su instalacion, esta
estipulado en el Certificado de Garantia. La
empresa desarrolladora no acepta
responsabilidad por inodoros, lavamanos o
lavatrastos que se encuentren quebrados,
lastimados o desportillados, después de
haber constatado en el momento de entregar
la vivienda que se encontraba en buen
estado.



INSTALACION
ELECTRICA

La instalacion eléctrica de su vivienda
normalmente no presenta ningun
problema, salvo en el caso de
sobrecargar un circuito o de producirse
un cortocircuito en algun aparato
eléctrico, en cuyo caso basta despues
de corregir el desperfecto o quitar la
causa de la sobrecarga, hacer el
movimiento de “baja y sube" del
cortacircuitos automatico (flip-on) que
tienen previstos todos los circuitos de su
casa O apartamento, para que la
corriente  eléctrica vuelva a fluir
normalmente, avise de inmediato a un
electricista autorizado o a la empresa
que se suministra la energia eléctrica.

VENTANAS

Si las ventanas de su vivienda son de
aluminio, el unico mantenimiento
necesario sera la limpieza adecuada,
teniendo cuidado de no raspar cuando
realice esta limpieza. Recuerde que el
aluminio es atacado facilmente por el
cemento, cal, acido, etc. Si sus ventanas
son de hierro, el mantenimiento usual
sera lubricar varias veces al ano las
puntas de movimiento, asimismo, sera
necesario pintarlas por lo menos una vez
alano.

Si sus ventanas o puertas son de PVC, la
superficie exterior estara expuesta al

polvo y suciedad del aire dependiendo las
condiciones climaticas locales, usualmente la
lluvia es suficiente para remover la
suciedad, sin embargo, en areas donde no
sea suficiente, los marcos, puertas y
ventanas se pueden lavar con detergente
suave en polvo y enjuagando con agua
limpia. Los carriles en puertas y ventanas
deben mantenerse libre de residuos o
suciedad limpiandolos o aspirandolos
regularmente. No utilice limpiadores
abrasivos, solventes o removedores de
pintura. La garantia se establece en el
Certificado de Garantia para el buen
funcionamiento y ajuste de las ventanas.

Los accesorios como cerraduras, seguros y
partes moviles pueden limpiarse de la
misma forma, restregandolos con un pano
humedo y secandolos de inmediato. Es
importante limpiar frecuentemente los
agujeros de los marcos que sirven de
drenaje de agua de lluvia de los mismos
para evitar que ingrese agua al interior de
la vivienda.
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VERIJASY
PUERTAS

H DE
GARAGE

Las verjas y puertas de garaje
generalmente son fabricadas con
elementos de hierro (tubos, varillas,
mallas, etc) es indispensable para
evitar la corrosion, que sean
pintadas, como minimo, una vez al

ano con pintura anticorrosiva.
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PINTURA

Es necesario para mantener una vivienda
bien presentada, pintarla con cierta
frecuencia. Esto incluye las paredes,
puertas, ventanas, closets, etc. Debido a
la urgencia de los duenos por recibir las
viviendas nuevas, la pintura
generalmente se aplica cuando las
paredes no estan suficientemente secas
y la humedad contenida en el aire puede
agravar el problema. Es por esto que se
recomienda que la primera pintada por
cuenta del dueno de la vivienda, la
realice al ano o ano y medio de haber
ocupado la misma, para evitar el mal
aspecto que causan las manchas o
paredes decoloradas. En este renglon,
no se otorga garantia de ninguna clase.

JARDIN

El jardin embellece su propiedad y hace
que usted viva al lado de su familia en un
ambiente mas sano y agradable. Es
interes suyo, mantener la grama en buen
estado, cortarla semanalmente vy
sembrar flores o pequenos arboles para
mejorar el aspecto de su vivienda.

Debe tener cuidado al sembrar las
plantas, para no danar las instalaciones
subterraneas. Asimismo, se recomienda
no construir grandes arriates ni arboles
en la orilla de las paredes exteriores de
su vivienda, para evitar problemas de
humedad o posible afectacion de la
cimentacion, pisos o banquetas por efecto
de las raices. Recuerde, siempre lo discreto
es lo mas recomendado y acertado. La
empresa desarrolladora  no  otorga
garantias después de haber sido aceptada
por el propietario de la vivienda.




TERRAZASY
BAJADAS
PLUVIALES

Sera necesario que al iniciarse y durante la
época de lluvia se procedan a limpiar los
techos y sistema para drenaje pluvial
(canales y tuberia de bajadas de agua
pluviall, con el objeto de evitar
estancamiento de agua de luvia, que
podria producir humedad o filtraciones
dentro de su vivienda. Se recomienda que
cada propietario impermeabilice su
terraza, antes de la entrada de cada epoca
lluviosa. La vivienda, al igual que cualquier
pertenencia que apreciemos (como por
ejemplo un vehiculo), necesita un
mantenimiento adecuado para que se
mantenga en perfectas condiciones.

PLUSVALIA

Segun el cuidado y mantenimiento
que usted le realice a su vivienda, asi
incrementara el valor de su propiedad,
o por el contrario, disminuira de
valor. Es decir, si su vivienda la
mantiene en buenas condiciones,
bien pintaday con jardin bonito y bien
cuidada, no dude en saber que su
propiedady el area en que usted vive
estaran ganando plusvalia. La
plusvalia es mayor cuando mayor
es el cuidado que se le da a una
propiedad.
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REPARACIONES
EFECTUADAS

Apartamento

RECEPCION DE SU NUEVA VIVIENDA

Antes de mudarse, hagale una buena
inspeccion a la vivienda, revise

detenidamente las paredes, pisos, cielos,
puertas, artefactos sanitarios, etc. De esta
forma si encuentra algunos desperfectos

(tomando en cuenta las observaciones de
este documento), lo hara notar por escrito
para que el Desarrollador los corrija
oportunamente.

Si el poco tiempo de mudarse, usted se
da cuenta que ha pasado por alto algun
detalle de mal ajuste o desperfectos de
su vivienda, debera presentar

inmediatamente  la  solicitud de
reparacion por escrito al Desarrollador,
para que lo visite un experto y analice el
desperfecto que usted ha notificado.

En algunas ocasiones, debido a
condiciones especiales, el arreglo
puede atrasarse algunos dias. Es
necesario mencionar que la
Desarrolladora esta siempre en
disposicion de servir al propietario,
siempre y cuando lo solicitado no se
deba a un descuido manifiesto de los
moradores de la vivienda.

Al estar terminada una reparacion o ajuste de algun desperfecto de su
vivienda y al haberlo recibido de conformidad, sera obligacion del
dueno del inmueble firmar la nota que le presente el Desarrollador

donde conste su conformidad con el trabajo efectuado.



LIMITACIONES
DEL USO DE
m SUVIVIENDA

El uso de su vivienda esta limitado para
residencia Unicamente, no son
recomendables actividades comerciales, o de
cualquier indole que molesten o puedan
perjudicar a sus vecinos, o que no le permitan
a usted dar el mantenimiento debido a su
inmueble. De usted depende que su vivienda
y el vecindario donde vive, mejoren o
empeoren con el tiempo. Esta disposicion es
una garantia para su familia, ya que le augura
un ambiente selecto y tranquilo.

MEJORAS
|

Sirvase tomar debida nota que en la
Escritura que USTED firma con el Banco, se
le limita el hacer ampliaciones y reformas
en su vivienda sin la debida autorizacion.
Piense que una ampliacion o reforma no

siempre es una mejora, pues si esta se
realiza mal planificada, puede afectar el
valor y las condiciones sanitarias y de
habitabilidad de su vivienda, y ademas
destruye la estética en el vecindario.

Existen  ampliaciones que  afectan
directamente la estructura de la Vivienda,
por lo que pueden considerarse peligrosas
para la misma:

- Aberturas de ventanas y puertas
+ Construccion de ambientes sobre
muros que no tienen la capacidad de

soporte adecuada.

- Cualquier instalacion que implique un
impacto o modificacion de las paredes
estructurales.

Este tipo de ampliaciones que no tengan
un adecuado analisis estructural (realizado
por profesional especializado), no las debera
realizar ya que se constituyen en un riesgo
muy importante para su familia. Cuando
proyecte una reforma solicite la
autorizacion a la Municipalidad.
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PROCEDIMIENTOS

DE QUEJAS
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En el momento de entrega de cada
vivienda, se proporciona al comprador
un “Certificado de Garantia® que
estipula los tiempos de garantia para
diferentes renglones de la
construccion, los cuales debera tomar
en cuenta el dueno para hacer los
reclamos correspondientes.

En caso de encontrar el duefo de la
vivienda algunos desperfectos,
debera presentarlos por escrito o
solicitar una hoja de reclamos a la
empresa desarrolladora, para anotar
en ella los desperfectos, (debera
adjuntar una fotocopia del ultimo pago

de su mensualidad, para demostrar
que sus pagos estan al dia). Sin este
requisito no se atendera ningun
reclamo. Esta hoja debera entregarse
en la oficina correspondiente de la
empresa desarrolladora que le vendio
su vivienda.

El Desarrollador enviara a la mayor
brevedad un experto para dictaminar
si los desperfectos son imputables al
Desarrollador, en cuyo caso en un
tiempo prudencial, mandara efectuar
los ajustes o reparaciones
correspondientes.




iDe nuevo lo felicitamos por

halber obtenido su casa o
apartamento propioy lo
exhortamos a cuidar de este
Para que pueda conservarse
bonito, comodo y seguro para
toda la vida!
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' . Facilitamos tu vivienda
Ave. La Reforma 7-62 zona 9, Edificio Aristos Reforma,

Segundo Nivel, oficina 207, Guatemala, C.A.
PBX (502) 2323 5656



